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PROVAL. PROPIEDAD Y VALOR S.A de C.V. (PROVAL) con domicilio en calle San 
Francisco N° 2, Colonia San Francisco Xicoltongo, Delegación Iztacalco, C.P. 
08230, Ciudad de México. En cumplimiento con la ley federal de protección de 
datos personales en posesión de los particulares. 
  
¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales?  
  
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para la siguiente 
finalidad, solo para servicios de valuación que solicite y deberá cumplir con los 
siguientes requisitos: 
 
• Nombre o razón social además de su domicilio.  
• Correo electrónico y número telefónico.  
• Documentos oficiales que acrediten su identidad y la propiedad del bien 
inmueble motivo de la valuación. 
  
¿Para qué utilizaremos sus datos personales? 
 
• Confirmar su identidad.  
• Verificar la propiedad, características del bien inmueble y su ubicación.  
• Cumplir con las reglas vigentes en materia de valuación.  
• Estar seguros de la información proporcionada.  
  
¿Con quienes compartimos su información personal y para que fines?  
 
Le informamos que sus datos personales son compartidos con el personal 
relacionado con la solicitud de servicio del avalúo, Peritos y Controladores, los 
cuales elaboran el avalúo o avalúos solicitados por usted y no se realiza ningún 
tipo de transferencia de información a terceros, a excepción de:  
• Sociedad Hipotecaria Federal (S.H.F.), Instituto Del Fondo De La Vivienda Para 
Los Trabajadores (INFONAVIT), Fondo De La Vivienda Del Instituto De Seguridad 
y Servicios Sociales De Los Trabajadores Del Estado (FOVISSSTE) y bancos 
cuando sea aplicable. 
• En caso de órdenes ante autoridades judiciales.  
• Ante notario público designado por el cliente.  
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¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales u oponer se a 
su uso? 
 
Usted tiene derecho a conocer que datos personales tenemos de usted, para que 
los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (acceso). Asimismo, es su 
derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que este 
desactualizada, sea inexacta o incompleta, que la eliminemos de nuestros 
registros o base de datos. 
• Hacer llegar solicitud vía correo electrónico:  proval.avaluos@gmail.com o a 
nuestro domicilio. 
• Llamar al teléfono 01 55 3082 7968.  
  
¿Cómo puede revocar su consentimiento para el uso de datos personales?  
 
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para 
el tratamiento de sus datos personales, sin embargo, es importante que tenga en 
cuenta que no en todos podemos atender su solicitud o concluir de forma 
inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal, requiramos seguir 
tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para 
ciertos fines, la revocación de su consentimiento implica que no podamos seguir 
prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con 
nosotros. 
• Para poder revocar su consentimiento deberá presentar los mismos requisitos 
del punto anterior. 
  
¿Dónde consultar modificaciones al presente aviso de privacidad?  
 
• Nuestra página de internet: http://avaluosproval.wixsite.com/avaluos 
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